GARANTIEZERTIFIKAT

Wichtiger Bestandteil des Kaufvertrags



HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH

ZU IHREM NEUEN
WK WOHNEN MOBEL!

Sie haben sich fiir ein ausgezeichnetes Produkt entschieden -
und wir méchten, dass Sie lange Freude daran haben.

Bei der Entwicklung unserer Mébel setzen wir uns im Hinblick
auf Design, Funktion, Materialauswahl und Verarbeitung

ehrgeizige Ziele.

Damit Sie wissen, dass Sie auf
die Qualitat vertrauen kébnnen,
haben wir unsere Garantie-
leistungen in diesem Zertifikat
festgehalten. Ihr Fachhandler
hat Ihnen dieses Dokument
Ubergeben - bitte bewahren Sie
es gut auf, denn es gehédrt zu
Ihrem Kaufvertrag.

5 Jahre Garantie fiir Sie

Als Erstkaufer eines WK
WOHNEN Produkts bekommen
Sie bei unseren lizenzierten
Handelspartnern ganze 5 Jahre
Garantie!

Wir garantieren, dass Ihr
Mobelstlck bei Ubergabe frei
von Material- und Herstellungs-
fehlern ist. Die Garantie gilt fur
Neuware und Privatpersonen
und ist an das Land gebunden,
in dem der Kaufvertrag abge-
schlossen wurde. Wichtig: Diese
Garantie ist nicht auf andere
Personen Ubertragbar.

Naturlich bleibt die gesetzliche
Gewahrleistung von 2 Jahren
erhalten. Das bedeutet: Ihre
gesetzlichen Rechte aus dem
Kaufvertrag bleiben von unserer
Garantie unberuhrt. Falls beim
Kauf etwas nicht in Ordnung
war, kdnnen Sie sich auf die
gesetzlichen Regelungen
verlassen.

Was tun im Garantiefall?

Garantiegeber ist die WK

WOHNEN Vertriebs GmbH.

Falls es tatsachlich mal zu einer

Beanstandung kommen sollte,

wenden Sie sich bitte direkt an

Ihren Verkaufer. Damit der lhnen

schnell helfen kann, brauchen

Sie:

 lhren Kaufvertrag,

* eine genaue Beschreibung des
Problems

* und ein paar Fotos (@am besten
aus 2-3 Metern und auch aus
nachster Nahe).

Der Handler als Ihr Vertrags-
partner pruft den Fall sorgfaltig.
Falls die Garantie greift, erfolgt
eine kostenlose Behebung des
Problems. Dabei geht es immer
nur um den beanstandeten Teil
und nicht um den gesamten
Lieferumfang.

Bitte beachten Sie, dass ein
Mangel an der Kaufsache nur
vorliegt, wenn das Produkt
tatsachlich von einem Fehler
betroffen ist, der nicht in Ihrem
Verantwortungsbereich liegt.

Garantiebedingungen

Die Garantie wird vom Hand-
ler als Ihrem Vertragspartner
entweder durch Nachbesserung
oder Nachlieferung erfullt

- je nach seiner Wahl. Bitte
beachten Sie, dass die Garan-
tie dadurch weder gehemmt
noch unterbrochen wird. Sie
endet funf Jahre nach dem
Lieferdatum.

Unabdingbare Voraussetzungen
fUr die Garantie sind sachge-
rechte Lagerung, Transport,
Aufbau, Anschluss und Einwei-
sung durch Fachpersonal nach
den Herstellervorgaben sowie
die Beachtung der Gebrauchs-
und Pflegeanweisung.

Was umfasst die Garantie?

* Tragende Konstruktion, z.B.
Gestelle und Traversen bei
Sitzmdbeln und Betten

* Rahmen- und Verbindungs-

elemente

Ersatz funktionsrelevanter

Beschlage, z.B. Scharniere,

Gasdruckdampfer, Drehbe-

schlage, Bowdenzlge, Zug-

federn, Push-to-open

Oberflachenmaterialien und

Beschichtungen (bei Material-

und Verarbeitungsfehlern)

Unterpolsterung (bei Material-

und Verarbeitungsfehlern)

Leuchten (bei Material- und

Verarbeitungsfehlern)

Was umfasst die Garantie

nicht?

* Polstermodbelbezlge, Elektro-
bauteile sowie Verbrauchsma-
terialien wie Akkus, Batterien,
Stuhlgleiter, Leuchtmittel und
Filter

» Farb- und Strukturabweichun-
gen im produktspezifischen
Rahmen

e Komfort- und nutzungs-

bedingte Veranderungen im

Ublichen Rahmen, z.B. bei

Matratzen und Polstern

Normale Gebrauchs- und

VerschleiBerscheinungen,

natUrliche Abnutzung sowie

Schaden durch nicht bestim-

mungsgemalRen Gebrauch

Verschmutzungen

sowie nutzungsbedingte

Veranderungen

Schaden durch ungeeignete

Reinigungs-, Pflege- oder

Losungsmittel

Schaden durch unsachgemaliie

Reparaturen oder Veranderun-

gen sowie durch den Einbau

von nicht vom Hersteller

freigegebenen Teilen sind von
der Garantie ausgeschlossen,
soweit diese MafBhahmen den

Schaden verursacht haben

°

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
ZUR GEBRAUCHS- UND PFLEGEANWEISUNG

In der Gebrauchs- und
Pflegeanweisung finden Sie
alphabetisch sortiert viele
Informationen Uber allgemeine
Produkteigenschaften und

die bestimmungsgemalie
Verwendung lhrer Mobel- und
Einrichtungsgegenstande.

Mithilfe des QR-Codes
kénnen Sie die Gebrauchs-
und Pflegeanweisung
herunterladen!

Damit Sie viele Jahre Freude
an lhren Mébeln haben, klaren
wir Sie umfassend Uber Her-
stellervorgaben, warentypische
Eigenschaften, normale und
natlrliche Gebrauchsveran-
derungen durch die tagliche
Nutzung sowie Uber die Aus-
wirkungen von Licht, Sonne,
Wohnklima und vieles mehr
auf. Zudem erhalten Sie wich-
tige Reinigungs-, Pflege- und
Wartungshinweise.

* Gewerbliche Nutzung
auBerhalb des privaten
Wohnbereichs

« Ausstellungsware

* Schaden durch unsachgema-
Ben Transport und unsachge-
mafRe Lagerung

Die WK WOHNEN Garantie
beinhaltet keine 5 Jahre Neuzu-
stand und keine Nachkaufgaran-
tie, da Nachbestellungen oder
Veranderungen branchenUblich
immer nur bis zum Modell- oder
AusfUhrungsauslauf zu garantie-
ren sind. Produktveranderungen
und Qualitatsverbesserungen
im Sinne des technischen
Fortschritts oder zum Erhalt der
Lieferfahigkeit (Form, Farbe,
Funktion usw.) sowie die Kor-
rektur irrtimlicher Kataloganga-
ben behalten wir uns vor. Daher
kann keine Ersatzlieferung

auch durch gleichwertige Ware
erfolgen.

Bitte lesen Sie aufmerksam
die fiir Sie zutreffenden
Informationen. Bei Fragen
oder in besonderen Fallen,
die aufgrund des begrenzten
Umfangs der Gebrauchs- und
Pflegeanweisung nicht ange-
fiihrt sind, wenden Sie sich
bitte an lhren Mébelfachhan-
delspartner.
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ZERTIFIKAT

S5 JAHRE
WK WOHNEN
GARANTIE

Auf Ihr WK WOHNEN Modell
erhalten Sie beim Abschluss des
Kaufvertrags 5 Jahre Garantie.
Voraussetzung daflr sind die
sachgemafRe Nutzung sowie die
Beachtung der Produktinformati-
onen in unserer Gebrauchs- und
Pflegeanweisung.

Die Garantie hat nur Gultigkeit in
Verbindung mit dem Kaufvertrag
des Einrichtungshauses, sie kann
nur bei Vorlage des Kaufvertrags
bei diesem geltend gemacht
werden.

Vielen Dank fiir lhr Vertrauen!
Wir wiinschen lhnen viele
Jahre Freude an lhrem neuen
WK WOHNEN Mébel!

WOHNEN

JAHRE
GARANTIE

gemanR Garantie-
bedingungen

Name/Nr. des Modells

Nr. des Kaufvertrags

Stempel des Einrichtungshauses

09_2026_SD - Technische und farbliche Anderun

gen vorbehalten.



